
SEGMENTACIÓN Y
AUTOMATIZACIÓN:
❤️ CUANDO CONOCES A TU CLIENTE, CONECTAS DE VERDAD.



Me apasiona construir campañas con mi equipo. 

 Entender a fondo las necesidades de cada cliente . 

Disfruto liderar campañas y acciones comerciales que

combinan creatividad, identificar cana canal, generar

mensajes con contenido y análisis de datos. Lo mas

importante los resultados de cada acción

Alejandra Coronel



TIPO DE
INDUSTRIA









LA SEGMENTACIÓN Y EL BUYER PERSONA: 
SON CONCEPTOS RELACIONADOS EN MARKETING, PERO CUMPLEN
FUNCIONES DIFERENTES Y SE USAN EN DISTINTOS MOMENTOS DEL
DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA.   





PREGUNTAS EFECTIVAS PARA ENTENDER A TU CLIENTE  



PREGUNTAS EFECTIVAS PARA ENTENDER A TU CLIENTE  



PRIMERA 
ACTIVIDAD



SEGMENTACIÓN 
Nombre,edad y cargo

Demográfica

Geográfica

Psicográfica

Conductual

Motivaciones y frustraciones

Objetivos y desafíos

Empresa multinacional conocida  por la
fabricación de automóviles

BUYER PERSONA

Canales que utiliza

Objetivo:
 Identificar y elegir grupos de mercado viables a los que dirigir tus
productos o servicios.
Ejemplo:
 Mujeres de 30 a 45 años, profesionales, que viven en zonas urbanas y
compran productos orgánicos.

Objetivo:
 Humanizar el target y guiar la creación de mensajes y contenidos personalizados que conecten
emocionalmente con ese cliente ideal.
Ejemplo:
 "María, 34 años, nutricionista, vive en Quito, busca productos naturales para ella y su familia, usa
Instagram y lee blogs de bienestar.







Construir confianza y
lealtad

Nos permite
comprender las

necesidades

Abrir puertas a
oportunidades de

crecimiento y mejora



CASOS DE ÉXITO

ESTADÍSTICAS GENERALES

Entregados
5000

N. Enviados

4,998
N. Inactivos

2
N. Clics

1,616
Tasa de clic

32,33%

Original Optimizado



CASOS DE ÉXITO

ESTADÍSTICAS GENERALES
Entregados
14,445

N. Enviados

14,445
N. Inactivos

200
N. Clics

13,402
Tasa de clic

92,78%

Original Optimizado



CASOS DE ÉXITO

ESTADÍSTICAS GENERALES

Entregados
10,000

N. Enviados

9,687
N. Inactivos

313
N. Clics

2,851
Tasa de clic

39,01%

Original Optimizado



CASOS DE ÉXITO

ESTADÍSTICAS GENERALES

N. Recibidos

20,513
N. Erróneos

7
P. enviados

100%
Tasa de clic

46,35%





SEGUNDA
ACTIVIDAD



C
A
SO
S

Whatsapp

SMS

CONTEXTO:

MENSAJE:

Toyota necesita que los propietarios de
autos lleven sus vehículos a sus talleres
para realizar el mantenimiento y que
agenden una cita para ello.

Buen día, estamos encantados de que tengas
tu Toyota (PLACA).
 Casabaca te ofrece el primer mantenimiento
(1.000 km) gratis.
 Si ya pasaste ese km, accede a una revisión
de 25 puntos gratuita.
 ¡Cuida tu inversión y la seguridad de tu
familia!



ESTADÍSTICAS GENERALES

Entregados
16.999

N. Enviados

13.871
N. Inactivos

3.128
N. Clics

4.699
Tasa de clic

39,02 %

Original Optimizado

CASO DE ÉXITO





PLATAFORMAS

Answer the Public

Locker Studio

Bitly

Zerobounce

API Open AI

Metricool



Automatizar 
no es deshumanizar

Es liberar tiempo para
tu equipo y puedan
atender estrategias

más complejas.

Segmentar 
no es opcional

 Es la base para
construir relaciones

significativas y
maximizar la
conversión.

WhatsApp, Email y
SMS tienen roles

únicos en su
ecosistema de
comunicación.

Elegir el canal correcto 
hace toda la

diferencia



La segmentación
mejora la tasa de

apertura en un 26%

La automatización
aumenta la

conversión hasta un
77%

La automatización
reduce los costos

operativos hasta un
12.2%

El SMS tiene una tasa
de lectura del 95% en

los primeros 3 minutos

El 90% de los
consumidores prefiere
recibir actualizaciones

por WhatsApp o SMS

El 84% de los usuarios
afirman que un video
influyó en su decisión

de compra.



🔥  Cuando tu
cl iente siente que
le hablas a él…
te escucha…

LLÉVATE LA PRESENTACIÓN
COMPLETA SCANEA.

Acceda escaneando el QR.


